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Projet : Appui & renforcement de la gestion stratégique de l’Université de Kairouan afin de promouvoir l’autonomie, la redevabilité & la performance

TERMES DE RÉFÉRENCE 

Appel à Manifestation d’Intérêt N° 20/2022 PAQ-DGSU 

Pour le recrutement d’un cabinet de consultants pour la mission :

«Formation et Certification en Techniques de Communication»
Référence PAQ-DGSU
A1.3.3-6 : Renforcement des capacités de l'équipe du système d'information et observatoire en matière de communication.
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I- CONTEXTE DE L’ACTION
Le ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique (MESRS) met en œuvre un Projet de Modernisation de l’Enseignement Supérieur en soutien à l’Employabilité des jeunes diplômés (PromESsE) financé en partie par la Banque Internationale pour la Reconstruction et le Développement (Accord de prêt n° 8590-TN). Dans ce cadre, le MESRS a lancé un nouveau Fonds d’Innovation : le PAQ pour le Développement de la Gestion Stratégique des Universités (PAQ-DGSU) avec l’objectif de faciliter et d’accélérer la migration des universités publiques vers davantage d’autonomie institutionnelle, de redevabilité et de performance. Le Fonds PAQ-DGSU vise en particulier à appuyer chaque université bénéficiaire dans son propre projet de modernisation et s’articule autour des notions suivantes :

· L’auto-évaluation institutionnelle, pour mesurer ses forces et faiblesses sur une base réaliste et dégager des pistes de développement ;

· Le Plan d’Orientation Stratégique, pour afficher ses priorités de développement ;

· Le Contrat avec le MESRS, qui concrétise l’engagement de l’État sur des objectifs de progrès partagés avec l’université bénéficiaire ;

· Le financement basé sur la performance, qui incite l’université bénéficiaire à améliorer son efficacité dans la mise en œuvre du contrat et à la maintenir.

Dans ce contexte, l’Université de Kairouan a reçu une allocation PAQ pour le financement de son projet PAQ-DGSU intitulé :
« Appui & renforcement de la gestion stratégique de l’Université de Kairouan afin de promouvoir l’autonomie, la redevabilité & la performance ».

II- BENEFICIAIRES DE L’ACTION

Les bénéficiaires de la mission sont : Les membres de la cellule communication de l’université de Kairouan créée dans le cadre du PAQ-DGSU Domaine 1, Champ 1.3.
Dans le cadre de ce projet intitulé « Initiative vers l’Excellence », l’Université de Kairouan invite les organismes intéressés à manifester leur intérêt pour assurer une formation certifiante en techniques de communication.
III- OBJECTIFS DE LA MISSION
L’Université de Kairouan invite les organismes intéressés à participer à cette consultation pour assurer les formations nécessaires et le passage des examens de certification en « Techniques de Communication ». Le bureau de formation retenu assurera l’organisation des sessions de formation pour les membres de la cellule de communication.
IV- ACTIONS A REALISER ET LIVRABLES

1. Actions à réaliser : 
Sur la base des objectifs fixés pour la mission, le soumissionnaire aura à réaliser les tâches suivantes sous l’autorité de l’université de Kairouan, et en collaboration avec le coordinateur du projet du projet et les membres de la cellule communication :

· Organiser la mise en œuvre des activités de formation et de certification comme suit :

· Formation et Certification des membres comme suit : 

· Pour le niveau1 (aspects de base de la communication),

· Pour le niveau 2 (aspects avancés de la communication),

· Pour le niveau 2 (Marketing de soi),

· Pour le niveau 3 (Marketing de soi),

· Pour le niveau 3 (gestion des conflits dans un groupe de travail)

· Des réunions périodiques de coordination seront prévues.

2. Livrables : 
1) Programme et contenu détaillés de chaque session de la formation organisée.

2) Procès-Verbal (PV) récapitulatif au terme de chaque action de formation. 

3) Rapport d’avancement détaillé au terme de chaque action de formation. 
4) Vouchers pour les membres de la cellule communication.

5) Procès-Verbal (PV) récapitulatif au terme de chaque action de passage d’examen de certification.

6) Rapport d’avancement détaillé au terme de chaque action de passage d’examen de certification.

7) Un Procès-Verbal (PV) final après la certification de tous les candidats.

8) Un rapport final de la mission. 

Les livrables, rédigés en langue française, doivent être fournis selon la forme jugée satisfaisante par le coordinateur du projet, la directrice du domaine1 et la responsable de l’activité du PAQ-DGSU de l’université de Kairouan. Une fois validés, tous les rapports seront remis à l’université de Kairouan en version papier en trois (3) exemplaires, avec un envoi en parallèle par courrier électronique (sous format Word et PDF). L’envoi du rapport final de la mission à l’université de Kairouan devra être effectué, dans les 15 jours qui suivent la fin de la mission.

V- DUREE ET LIEU D’EXECUTION DE LA MISSION
La date de démarrage et la durée de la mission sera fixée par l’université de Kairouan lors de la négociation du contrat. Le lieu d’exécution de la mission « sessions des formations » est pris en charge par le bureau d’étude et sera discuté lors de la séance de la négociation avec le bureau retenu. Le lieu d’exécution de la mission « sessions des certifications » est pris en charge par l’université de Kairouan et sera fixé après la signature du contrat.

VI- PIECES CONSTITUTIVES DE LA MANIFESTATION D’INTERET
· Lettre de candidature au nom du président de l’université de Kairouan, 

· Présentation du soumissionnaire,

· Habilitation et homologation pour la certification en technique de communication,

· Une proposition détaillée du programme de formation sous forme de tableau récapitulatif portant en détail l'intitulé de chaque module, leur objectif les résultats escomptés et le nombre d'heures allouées à chacun ainsi que le certificat qui doit être reconnu à l’échelle internationale,

· CV mentionnant les diplômes, certifications, qualifications et expériences requises du consultant (copies des justificatifs),

·   Références récentes et pertinentes en missions similaires (copies des justificatifs),

·   Le cahier des charges signé et cacheté.

VII-  MODE DE SELECTION ET NEGOCIATION DU CONTRAT
Le mode de sélection des consultants est celui de bureaux des consultants, bureau de formation et organisme certificateur selon les directives de la Banque Mondiale. Pour cette mission, un consultant sera choisi selon la méthode de sélection de fondée sur les Qualifications des Consultants (QC), un bureau d’études ou des consultants et un organisme certificateur, en accord avec les procédures définies dans les Directives « Sélection et Emploi de Consultants par les Emprunteurs de la Banque Mondiale » (Janvier 2011 – Version révisée en Juillet 2014). Les consultants sont invités à se faire connaître et à fournir des informations sur leurs expériences et leurs compétences en rapport avec la nature de la mission. Une liste restreinte sera établie. Le consultant ayant les qualifications et références les plus adéquates sera choisi pour la mission et il sera invité à remettre une proposition technique et financière puis à négocier le marché. 
Une commission de sélection (CS) présidée par le coordinateur du projet établira un classement des candidatures selon les critères suivants : 

	Critères de Sélection 
	Détail des Critères de Sélection 
	Détail de notation 
	Barème de notation 

	Carrière professionnelle pertinente de l’organisme pour la mission (nombre de missions similaires) 
	 Nombre de sessions de formations organisées en Techniques de communication.
	20 
	02 points par session de Formation.

	
	Nombre de sessions de certifications organisées en Techniques de communication.
	20 
	02 points par session de Certification. 

	Certificat reconnu à l’échelle internationale 
	Habilitation de l’organisme comme centre pour la certification 
	10 
	10 points pour l’habilitation comme centre d’examen de certification.

	
	Reconnaissance de la certification au niveau international
	10 
	10 points pour le certificat de reconnaissance au niveau international. 

	Diplômes et qualifications pertinents du consultant proposé pour la mission (Mettre son CV et les pièces justificatives) 
	  Niveau des Diplômes 
	20
	20 points Thèse

15 points Master  

15 points ingéniorat 
10 points Maitrise 

	
	 Titulaire d'un Diplôme et d'une Certification en Techniques de communication. 
	10 
	07 points pour le Diplôme 03 points pour la certification  

	Expériences générales du consultant 
	Nombre d'année d'expérience 
	10 
	05 points pour chaque 05 ans d'expérience avec un plafond de 10 points 

	Total 
	 
	100 
	 


Un Procès-Verbal de classement des consultants est rédigé au terme de la sélection par la CS qui établira une liste restreinte pour la négociation du contrat. Un score minimal de 70/100 est requis pour être éligible. Le dossier doit être appuyé par toutes les pièces justificatives, en effet toute information qui nécessite un éclaircissement ne sera pas prise en considération que si la pièce de justification sera présentée et ceci après l’accord de la commission d’évaluation, dans un délai de 10 jours pour compléter le dossier.
Conditions techniques éliminatoires : tout soumissionnaire n'a pas justifié l'habilitation en certification en technique de communication sera éliminé, Les références en missions similaires doivent justifier la réalisation des certifications en technique de communication, tout soumissionnaire n'ayant pas réalisé aucune mission similaire sera écarté. La commission a le plein droit de demander tout document nécessaire dans délai de 5 jours pour juger la qualification du soumissionnaire.

VIII- MANIFESTATION D’INTERET
Les dossiers de candidature peuvent être présentés numériquement en pièces jointes via la plateforme TUNEPS Ou bien parvenir physiquement par voie postale ou par porteur à l’adresse ci-dessous avec la mention :

	« Ne Pas Ouvrir, Appel à Manifestation N° 20/2022 PAQ-DGSU »

Pour le recrutement d’un Bureau d’Etudes pour la mission :

« Manifestation d’intérêt pour la Formation et la Certification en techniques de communication »


Adresse : Université de Kairouan, Campus Universitaire, Route périphérique Dar El Amen Kairouan 3100. La date limite pour la réception des dossiers est fixée au 24/06/2022 à 10h00 (Le cachet du Bureau d’Ordre de l’Université de Kairouan faisant foi).

Les candidats intéressés peuvent obtenir de plus amples informations au sujet des termes de référence par mail à l’adresse électronique : houda.mesbahi@u-kairouan.tn et trouver la version numérique des documents afférents à cet appel sur le site web de l’université de Kairouan : www.Univ-k.rnu.tn
IX- CONFLITS D’INTERET
Les candidats sont tenus de se conformer aux directives de la Banque Mondiale pour éviter tout conflit d'intérêt au moment de la transmission de la lettre de candidature pour la mission.  

X- CONFIDENTIALITE

Le consultant de l’organisme de formation et de certification, retenu pour la présente mission, est tenu de respecter une stricte confidentialité vis-à-vis des tiers, pour toute information relative à la mission ou collectée à son occasion. Tout manquement à cette clause entraîne l’interruption immédiate de la mission. Cette confidentialité reste de règle et sans limitation après la fin de la mission.
XI- ANNEXE

Annexe 1. Modèle de Curriculum Vitae

Modèle de Curriculum Vitae

	1.
Volet du PAQ :
	

	2.
Nom et prénom de l’expert :
	

	3.
Date de naissance :
	Nationalité :


4. Niveau d’études :
	Institution (Dates : début – fin)
	Diplôme(s) obtenu(s)/Discipline/Spécialité

	
	

	
	

	
	


5. Compétences clés :

6. Affiliation à des associations/groupements professionnels :

7. Autres formations

8. Pays où l’expert a travaillé :

9. Langues : (bon, moyen, médiocre)
	Langue
	Lu
	Parlé
	Écrit

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


10. Expérience professionnelle :

	Depuis - Jusqu’à
	Employeur
	Poste

	
	
	

	
	
	


Compétences spécifiques de l’expert exigées dans le cadre de leur mission
	
	

	
	

	
	

	
	


	Détail des compétences spécifiques
à la mission
	11. Expérience de l’expert qui illustre le mieux sa compétence pour la mission
:

	
	Nom du projet:
	

	
	Année :
	

	
	Lieu :
	

	
	Client :
	

	
	Poste :
	

	
	Activités :
	

	
	Nom du projet :
	

	
	Année :
	

	
	Lieu :
	

	
	Client :
	

	
	Poste :
	

	
	Activités :
	

	
	Nom des structures:
	

	
	Année :
	

	
	Lieu :
	

	
	Client :
	

	
	Poste :
	

	
	Activités :
	

	
	Nom du projet financé par la Banque mondiale : Année :

Lieu : Client : Poste :

Activités :
	


12. Compétences et aptitudes sociales
Vivre et travailler avec d'autres personnes, dans des environnements multiculturels, à des postes où la communication est importante et les situations où le travail d'équipe est essentiel (activités culturelles et sportives par exemple), etc.

13. Aptitudes et compétences organisationnelles
Coordination et gestion de personnes, de projets et des budgets ; au travail, en bénévolat (activités culturelles et sportives par exemple) et à la maison, etc.
14. Compétences et expériences personnelles
Acquises au cours de la vie et de la carrière mais non nécessairement validées par des certificats et diplômes officiels

15. Information complémentaire
[Inclure ici toute information jugée pertinente pour la présente mission : contacts de personnes références, publications, etc.]

16. ANNEXES.
[Lister toutes les annexes jugées pertinentes pour la mission : exemple : missions d’études et coopération internationale]

J'ATTESTE, EN TOUTE BONNE CONSCIENCE, QUE LES RENSEIGNEMENTS SUSMENTIONNES REFLETENT EXACTEMENT MA SITUATION, MES QUALIFICATIONS ET MON EXPERIENCE.

JE M'ENGAGE A ASSUMER LES CONSEQUENCES DE TOUTE DECLARATION VOLONTAIREMENT ERRONEE.

DATE:  JOUR / MOIS / ANNEE

[Signature du consultant]
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CV pour la candidature à une mission ……………..








� Rajouter autant de ligne (pour une compétence donnée) que nécessaire.
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